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CODUL de CONDUITA
al personalului L.S. ,,Radiocomunicatii”

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. - Codul de conduita al salariatilor 1.S. ,,Radiocomunicatii” ofera consiliere privind etica
si conduita profesionald tuturor persoanelor angajate in cadrul intreprinderii. Codul de conduita
reglementeaza conduita salariatilor 1.S. ,,Radiocomunicatii” in procesul realizarii atributiilor sale de
serviciu.

Art.2. - Codul de conduita are scopul de a crea un mediu de incredere si respect reciproc intre
salariatii Intreprinderii si partile cu care interactioneaza.

CAPITOLUL 11
Obiective

Art. 3. - Prin implementarea prezentului cod se urmareste:

a) cresterea prestigiului 1.S. ,,Radiocomunicatii”, prin eliminarea actelor de coruptie;

b) prevenirea abaterilor de la normele de conduita;

c) asigurarea unui grad sporit de transparenta a activitatilor aflate in sarcina personalului;

d) informarea personalului cu privire la drepturile si obligatiile, pe care le are pe timpul exercitarii
atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL 11
Principii generale

Art. 4. - Principiile care guverneaza etica si conduita profesionala a personalului sunt
urmatoarele:

a) legalitatea - orice actiune intreprinsa in conformitate cu cerintele functiei trebuie efectuata in
spiritul si litera legii;

b) asigurarea egalitatii de tratament - personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic
in situatii identice sau similare;

c) nediscriminarea - neadmiterea de discriminari pe criterii de varsta, sex, rasa, origine etnica,
apartenenta religioasa sau de orice alta natura;

d) profesionalismul - personalul are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta - personalul este obligat sa aiba o atitudine obiectiva, neutra
fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functionale;

f) loialitatea - apararea prestigiului si ocrotirea interesului intreprinderii prin orice mijloace
legale, inclusiv judiciare;

g) integritatea morala - personalului ii este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
pentru el sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea atributiilor functionale pe care le
exercita sau sa abuzeze in vreun fel de acestea;

h) cinstea si corectitudinea - in indeplinirea atributiilor de serviciu personalul trebuie sa fie de
buna-credinta;



i) continuitatea si gradualitatea - asigurarea unor controale periodice ale situatiilor de risc si
aplicarea unor masuri din ce in ce mai severe in cazul mentinerii riscului peste nivelele acceptabile;
k) confidentialitatea - obligatia de a pastra secretul privind informatiile de interes comercial.

CAPITOLUL IV
Reguli de conduita

Art. 5. - Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu personalul este obligat:

a) sa se conformeze dispozitiilor legale referitoare la indeplinirea atributiilor de serviciu, inclusiv
celor ce privesc interzicerea si/sau restrangerea exercitarii unor drepturi;

b) sa fie loial fata de institutia in care lucreaza si sa apere in orice situatie prestigiul acesteia;

c) sa nu solicite si/sau sa nu accepte, in mod direct sau indirect, bani, cadouri, favoruri, servicii
sau alte avantaje ce ii sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care are
relatii de serviciu si sa respinga ferm orice promisiune care ar putea influenta impartialitatea si
corectitudinea in luarea unor decizii ori ar putea determina efectuarea unei operatiuni necuvenite in
favoarea ofertantului;

d) sa nu se prevaleze de informatii si date la care are acces datorita serviciului, pentru a desfasura,
el insusi sau prin intermediul altor persoane carora le sunt aduse la cunostinta respectivele informatii,
activitati ce ar genera obtinerea unor venituri sau foloase necuvenite ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane;

e) sa nu realizeze acte si fapte susceptibile de a produce efecte juridice sau de a genera orice alte
consecinte care ar afecta interesul intreprinderii;

f) sa nu permita utilizarea numelui ori a imaginii proprii, precum si a subdiviziunii in care este
incadrat, in actiuni publicitare, directe sau mascate, pentru promovarea unei activitati comerciale;

g) sa promoveze o0 imagine corecta a intreprinderii si a subdiviziunii pe care o reprezinta, in
cadrul organizatiilor internationale, institutiilor de invatamant, conferintelor, seminarelor si al altor
activitati cu caracter international,

h) sa nu desfasoare activitati ce genereaza ori ar putea genera conflict de interese sau care intra
in contradictie cu responsabilitatile oficiale;

1) sa fie impartial si sa respecte principiul nediscriminarii pe criterii de varsta, sex, rasa, origine
etnicd, apartenenta religioasa sau altele asemenea;

J) sa comunice in timp util sefilor ierarhici si autoritatilor in drept orice incalcare a legii de care
a luat cunostinta in timpul sau in legatura cu serviciul;

k) sa nu primeasca direct cereri sau petitii a caror rezolvare intra ori ar putea sa intre in
competenta sa, fara avizul administratorului;

I) sia sustini cu demnitate si competenti drepturile si interesele legitime ale I.S.
,Radiocomunicatii”, ale structurilor din subordinea sa, precum si ale personalului acestora, cu
respectarea confidentialitatii, in Intreaga sa activitate;

m) sa poarte, dupa caz, insemnele distinctive, uniforma si, respectiv, echipamentul prevazut de
lege pentru a fi protejat si recunoscut cu usurintd pe timpul misiunilor si sd-si decline intotdeauna
identitatea atunci cand intrd in contact cu alte persoane in legiturd cu indeplinirea indatoririlor
profesionale;

n) sa respinga cu fermitate si neechivoc tentativele de corupere sau de influentare, exercitate de
terte persoane asupra sa, in scopul de a nu-si indeplini atributiile de serviciu in strictd conformitate cu
prevederile legale, cel in cauza avand obligatia sd-si informeze de Indata seful ierarhic despre asemenea
tentative.

0) sa nu furnizeze catre mass-media, sd publice sau sa faca declaratii publice din numele
Intreprinderii sau cu privire la politicile sau activitatile I.S. ,,Radiocomunicatii”, sau orice alta informatie
fara autorizarea corespunzatoare in acest sens.

Art. 6. - Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitétii colegilor
si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei publice, prin:

a) intrebuintarea unor expresii si gesturi jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
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Art. 7. - In indeplinirea atributiilor de serviciu personalul, care lucreaza direct cu beneficiarii,
abonatii sau care desfasoara activitati de prevenire a situatiilor de urgenta, suplimentar fata de obligatiile
prevazute la art. 5, are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte cu strictete reglementarile tehnice in domeniu, actionand numai in conformitate cu
prevederile actelor normative specifice in vigoare;

b) sa asigure transparenta privind activitatile desfasurate, pentru a castiga si mentine increderea
beneficiarilor in subdiviziunea pe care o reprezinta;

c) sa nu se lase influentat de factorii responsabili si alte persoane din obiectivul controlat, pentru
asigurarea obiectivitatii si eficientei constatarilor si a masurilor pe care le presupune activitatea de
control;

d) sa nu divulge date si informatii cu privire la actiunile sau rezultatele controalelor proprii ori
ale colegilor de serviciu, continutul documentelor ori al informatiilor de care ia cunostinta in cadrul
activitatii sale profesionale si sa nu le foloseasca in scop personal;

Art. 8. - In cadrul exercitarii obligatiunilor de serviciu personalul trebuie si aibd o tinutd
vestimentara decentd, care va corespunde normelor etice si sa nu contina elemente, care ar putea
discredita reputatia profesionala.

Art. 9. - (1) Personalul trebuie sia aiba un comportament ferm, fard a etala un ,,aer” de
superioritate, duritate, aroganta sau atitudine autoritara.

(2) Personalul are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentat de
considerente personale sau de popularitate.

(3) In exprimarea opiniilor personalul trebuie si evite generarea de conflicte cauzate de schimbul
de pareri.

Art. 10. - Personalul raspunde pentru actiunile, inactiunile si omisiunile sale, In conditiile legii.

Art. 11. - Personalul care detine o functie de conducere raspunde pentru dispozitiile date
subordonatilor in temeiul autoritatii pe care o exercita potrivit prevederilor legale.

Art. 12. - In cazul convorbirilor telefonice personalul trebuie sa tind seama de urmatoarele criterii:

e vaincepe convorbirea prin a se prezenta (salutul, numele, prenumele, functia);

e nu se va telefona fara un motiv foarte clar;

e in cazul formadrii unui numar gresit sau producerii unei conectari eronate, se vor aduce,
neaparat scuzele de rigoare inainte de a inchide telefonul,

e Se va acorda atentia cuvenitd vocii in timpul convorbirii telefonice. Timbrul vocii si tonul
folosit sunt decisive pentru desfasurarea unei convorbiri eficiente si civilizate. Se va discuta
la subiect, concis, cu voce moderata, la o distanta mica de receptor si de pe pozitie de partener
egal;

e se vaacorda atentie sporita interlocutorului. Nu se discutd concomitent cu alte persoane care,
eventual, se afla n birou.

e 1n caz, cd s-a intrerupt legdtura telefonicd, este de datoria celui care a solicitat convorbirea sa
o restabileasca;

e daca in birou sunt vizitatori, la telefon se va raspunde doar daca este cu adevarat urgent si nu
inainte de a se cere scuze vizitatorului;

e daca angajatul se afla ca vizitator in biroul sefului si acesta este solicitat urgent la telefon,
incdperea se va parasi pentru a nu-l deranja, iar in cazul cand seful acceptd prezenta, se va
astepta in mod tacit sféarsitul convorbirii telefonice.

Art. 13. - In calitate de angajati ai 1.S. ,,Radiocomunicatii”, colaboratorii sunt responsabili de
exercitarea efectiva a obligatiunilor sale de serviciu.

Consumul de alcool 1n timpul exercitdrii obligatiunilor de serviciu este interzis. La depistarea
unor astfel de cazuri, fata de angajat vor fi aplicate sanctiuni disciplinare in corespundere cu legislatia
in vigoare, inclusiv destituirea din functia detinuta.

Este interzis fumatul in toate birourile/incaperile din incinta intreprinderii.

De asemenea, birourile trebuie aerisite permanent pentru a nu contine mirosuri neplacute.



CAPITOLUL V
Dispozitii finale

Art. 14. - Prevederile prezentului cod se completeaza, dupa caz, cu alte prevederi aplicabile
cuprinse in regulamentele interne, ordinele si dispozitiile specifice in vigoare.

Art. 15. - (Incilcarea dispozitiillor prezentului cod atrage raspunderea disciplinara,
contraventionald sau penala, dupa caz.

Art. 16. - Conducitorii subdiviziunilor structurale ale 1.S. ,,Radiocomunicatii”, vor lua masurile
necesare pentru cunoasterea si aplicarea prevederilor prezentului cod de catre intregul personal al
acestora.



